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		Box Internet Suisse : comment choisir son abonnement ?
	

	

		
		
Les habitants de la Suisse ont l’embarras du choix en matière de box Internet. Il existe une grande variété de fournisseurs, chacun proposant son propre ensemble d’offres et d’abonnements. Comment choisir celui qui correspond à vos besoins ? Cet article vous aidera à prendre la bonne décision.




Qui sont les FAI (fournisseurs d’accès internet) Suisses ?




Les fournisseurs d’accès internet en Suisse sont :




	Swisscom
	Sunrise
	UPC
	Salt





Ce sont les quatre principaux fournisseurs, mais il y en a aussi quelques autres plus petits. Le plus important est de savoir quels sont vos besoins et de trouver l’offre qui vous convient le mieux.




De quel type d’abonnement avez-vous besoin ?




La première question que vous devez vous poser est la suivante : de quel type d’abonnement avez-vous besoin ? Voulez-vous une formule tout compris qui inclut la télévision, le téléphone et l’internet ? Ou bien préférez-vous un abonnement plus basique qui ne propose qu’un accès à Internet ? La réponse à cette question vous aidera à affiner votre choix.




La deuxième question est la suivante : de quelle quantité de données avez-vous besoin ? La quantité de données dont vous avez besoin dépend de la façon dont vous utilisez internet. Si vous ne l’utilisez que pour des tâches de base telles que la consultation de votre courrier électronique et la navigation sur le Web, vous n’aurez pas besoin de beaucoup de débit. Mais si vous êtes un utilisateur intensif qui aime regarder des vidéos en streaming et télécharger des fichiers volumineux, vous aurez besoin d’un abonnement avec plus de données.




Si vous avez des enfants dans votre foyer et que ces derniers consomme eux même du contenu en streaming (Netflix, YouTube, Twitch…) ou qu’ils jouent à des jeux vidéos en ligne, il faut également prendre cela en compte et de préférence opter pour un début plus important (forfait fibre).




Quel est la différence entre l’ADSL et la Fibre ?




L’ADSL est le type de connexion Internet le plus courant en Suisse même si la fibre avance a grand pas. Elle utilise des lignes téléphoniques en cuivre pour acheminer les données jusqu’à votre domicile. La vitesse maximale que vous pouvez obtenir avec l’ADSL est de 50 Mbit/s.




La fibre optique, quant à elle, utilise des fibres optiques pour transmettre les données. Il s’agit d’une technologie plus récente, qui n’est donc pas encore disponible partout en Suisse.




[image: ]



L’avantage de la fibre est qu’elle est beaucoup plus rapide que l’ADSL (jusqu’à 1 Gbit/s) et plus fiable. Si vous êtes éligible à la fibre et que vous ne voulez pas vous prendre la tête, sachez qu’une connexion fibre est avant tout très confortable, en particulier dans un foyer où la connexion sera utilisée par plusieurs personnes.




Quel débit Internet choisir ?




Pour connaitre le débit Internet qui correspond à votre besoin, vous devez répondre aux questions suivantes :




	Comment utilisez-vous l’Internet ?
	Avez-vous plusieurs appareils qui sont connectés en même temps ?
	Utilisez-vous votre connexion pour travailler à domicile ou étudier en ligne ?
	Avez-vous besoin d’une connexion illimitée ?
	Êtes-vous prêt à tolérer des pertes de connexion momentané ?





La vitesse de votre connexion Internet est importante si vous voulez pouvoir faire plusieurs choses en même temps sans problème.




Pourquoi le choix d’une Box Internet est si important ?




Inutile de rendre le sujet complètement dramatique, le choix de votre box internet suisse ne va pas vous changer considérablement la vie dans un sens comme dans l’autre. D’autant plus si vous êtes un utilisateur du web Lambda. En effet, En suisse, une majorité de la population ne profite pas pleinement de sa connexion et choisis donc sans le savoir une connexion plus importante que nécessaire. Le paramètre qui change la donne ce sont les enfants… Et plus particulièrement les ados ! 




Vous avez peut-être des monstres à la maison qui se plaigne de la qualité « désastreuse » de votre connexion… Ou pire encore, ils vous demandent d’éteindre la télévision qui ralenti leur partie de Fortnite en réseau ? Nous grossissons un peu le trait, mais il est vrai que le choix d’une connexion internet performante et ainsi adaptée à votre situation familial est bien souvent un argument de choix pour les vendeurs de boxs. 




Comment choisir votre box Internet Suisse ?




Maintenant que vous savez de quel type d’abonnement, vous avez besoin et quel est le débit Internet qui vous convient, il est temps de choisir votre fournisseur. Pour ce faire, nous vous recommandons de prendre en compte les facteurs suivants :




	Le prix
	La couverture
	La qualité du service clientèle
	Les suppléments inclus dans l’abonnement





Le prix est évidemment un critère important lors du choix de votre fournisseur. Mais ne regardez pas seulement le prix de l’abonnement, prenez également en compte le prix du matériel (modem/routeur) et les éventuels frais d’installation.




La couverture est un autre facteur important à prendre en compte. Tous les fournisseurs ne proposent pas une couverture dans toutes les régions de Suisse. Si vous vivez dans une zone rurale, il est important de vous assurer que votre fournisseur offre une couverture dans votre région.




La qualité du service clientèle est aussi un critère important. Si vous avez des problèmes avec votre connexion (ce qui nous est tous arrivés un jour) vous voulez pouvoir joindre le service clientèle rapidement et facilement. Consultez les avis en ligne pour voir ce que les autres clients ont à dire sur le service clientèle des différents fournisseurs.




Des extras sont parfois inclus dans l’abonnement, tels qu’un bouquet de télévision ou un abonnement de téléphonie mobile. Si vous êtes intéressé par ces extras, assurez-vous que le fournisseur que vous choisissez les propose.




Maintenant que vous savez ce qu’il faut rechercher pour choisir votre box Internet, il est temps de comparer les différents fournisseurs et de trouver celui qui vous convient le mieux !




Sécurité et protection des données, les bonnes pratiques




Si vous n’aviez pas de connexion internet précédemment, il est important de connaitre les bonnes pratiques de sécurité et de protection des données :




Utilisez un mot de passe sûr : utilisez une combinaison de lettres, de chiffres et de caractères spéciaux. Évitez d’utiliser des mots faciles à deviner comme votre nom ou votre date de naissance.




Maintenez vos logiciels à jour : qu’il s’agisse de votre système d’exploitation, de votre navigateur ou des applications que vous utilisez, il est important de les maintenir à jour pour rester en sécurité en ligne.




Faites attention à ce sur quoi vous cliquez : les liens malveillants peuvent infecter votre ordinateur avec des virus. Faites attention à ce sur quoi vous cliquez, même si l’e-mail ou le site web semble légitime.




Abonnement box internet + télévision ou téléphone, est-ce une bonne idée ?




Certains fournisseurs d’accès internet Suisses proposent des abonnements Box Internet qui comprennent l’accès à des chaînes de télévision. Si vous êtes intéressé par ce type d’abonnement, veillez à comparer les différentes offres avant d’en choisir une. Il est parfois plus avantageux de souscrire un forfait TV séparément de votre abonnement Internet.




À l’instar des bouquets TV, certains fournisseurs d’accès à Internet proposent également un service téléphonique en complément de leur abonnement Internet. Là encore, il est important de comparer les différentes offres avant de prendre une décision. Il est parfois moins cher de souscrire à un service téléphonique séparément de votre abonnement Internet.




Quelles sont les chaînes de télévision proposées avec une box internet en Suisse ?




Les chaînes de télévision proposées par les FAI sont Swisscom TV, Sunrise TV, UPC MyTV, Salt TV. Les chaînes les plus populaires sont généralement incluses dans les forfaits de base proposés par les FAI. Si vous souhaitez vous abonner à une chaîne premium (comme HBO ou Netflix), vous devrez payer un supplément.




En conclusion, pour choisir une box internet en Suisse, il est important de prendre en compte de nombreux facteurs. Les critères les plus importants sont le prix de l’équipement et de l’abonnement, la couverture, la qualité du service client et les extras proposés. Il est également important de connaître les meilleures pratiques en matière de protection et de sécurité des données. Enfin, vous devez comparer les différents fournisseurs pour trouver celui qui répond le mieux à vos besoins.
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